
Den tar även upp mer avancerade ämnen som nätverk, säkerhet och de dagliga uppgifterna för en IT-sup-
porttekniker. Utbildningen är också en bra grund för dig som har IT-kunskap sedan tidigare och planerar 
söka till Lexicons IT-påbyggnadsutbildning IT-Supporttekniker och Helpdesk.

Kursinnehåll
•	 Grundläggande IT-kunskaper: Genomgång av datorhårdvara och mjukvara.
•	 Felsökning: Lär dig att identifiera och lösa vanliga IT-problem.
•	 Avancerade koncept: Introduktion till nätverk, säkerhet och yrkesrollen inom IT.
•	 Praktiska övningar: Innehåller laboratorieövningar och aktiviteter med Packet Tracer.

Kursformat
Kursen är en självstuderande utbildning där varje deltagare har stöd av en personlig handledare hela 
vägen. Kursen är praktiskt inriktad och innehåller flera laboratorier och aktiviteter där du kan öva på de 
kunskaper du lär dig. Efter avslutad kurs kommer du att vara förberedd för att ta CompTIA A+ certifie-
ringsexamen, som kan vara ett steg in i en karriär inom IT.
 
Kurslängd
20 dagar
 
Anmälan
För mer information eller för att anmäla dig, vänligen kontakta oss eller läs mer på Arbetsförmedlingens 
hemsida.

BYGG DIN IT-GRUND OCH FÅ PRAKTISKA FÄRDIGHETER INOM HÅRDVARA, 
MJUKVARA, NÄTVERK OCH SÄKERHET.

UTBILDNING
GRUNDLÄGGANDE IT 
OCH IT-SUPPORT

Detta är en kurs för dig som vill börja inom IT utan krav på tidigare erfarenhet. Kursen ger en 
grundläggande förståelse för datorhårdvara och mjukvara, inklusive mobila enheter, operativ-
system, virtualisering och molntjänster. 

KONTAKT OCH MER INFORMATION
Märet Wahlbom
08-511 611 00
infoaf@lexicon.se

Årstaängsgatan 9, Stockholm

En utbildning via Lexicon, Sveriges största företagsut-
bildare. På uppdrag av Arbetsförmedlingen.


